Formulir Layanan Aspirasi dan Pengaduan Mahasiswa "Suara Kampus"
Formulir ini bertujuan untuk memfasilitasi mahasiswa dalam menyampaikan aspirasi, saran, kritik, maupun pengaduan terkait berbagai aspek kehidupan kampus. Kami berkomitmen untuk menindaklanjuti setiap masukan demi terciptanya lingkungan akademik yang lebih baik.
Petunjuk Pengisian:
· Isilah formulir ini dengan lengkap dan jujur.
· Gunakan bahasa yang sopan dan jelas.
· Lampirkan bukti pendukung jika diperlukan (misalnya foto, tangkapan layar, dll.).
Data Mahasiswa:
· Nama Lengkap	:
· NIM	:
· Fakultas			:
· Program Studi		:
· Semester 			:
· Nomor Telepon/HP	:
· Alamat Email		:
Centang jika ingin merahasiakan identitas anda (Anonim)
[] ya, saya ingin identitas saya dirahasiakan (catatan : pengaduan anonim mungkin membatasi proses tindak lanjut jika diperlukan klarifikasi)
Detail Aspirasi/Pengaduan:
· Tanggal Pengajuan ____________________________________________________
· Jenis Aduan/Aspirasi: (Pilih salah satu) 
0. Akademik (kualitas perkuliahan, kurikulum, sistem penilaian, bimbingan, dll )
0. Fasilitas Kampus (Kondisi ruang, kebersihan, sarana dan prasarana, aksesbilitas, dll)
0. Administrasi dan layanan kemahasiswaan (prosedur, pelayanan staf, beasiswa, kesehatan, dll)
0. Perilaku dan etika (Diskriminasi, pelecehan, intimidasi, pelanggaran kode etik, dll)
0. Lain-lain (sebutkan): ________________________________________________________________________________________________
· Judul singkat Aspirasi / Pengaduan __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	
· Kronologi/Deskripsi Lengkap: (Jelaskan secara rinci waktu kejadian, pihak terkait, lokasi, dampak, serta harapan Anda. Jika aspirasi/saran, jelaskan ide dan manfaatnya.) __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Jika ada bukti pendukung, silahkan berikan tautan atau deskripsi singkat, Lampiran (opsional): (Sebutkan jenis lampiran, contoh: foto, video, tangkapan layar, dokumen  atau link ke google drive) __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Saran Perbaikan/Solusi (Opsional)
	_____________________________________________________________________________________
	_____________________________________________________________________________________
	_____________________________________________________________________________________
· Penyelesaian yang diharapkan (opsional): Bagaimana anda berharap masalah ini diselesaikan.
	_____________________________________________________________________________________
	_____________________________________________________________________________________
[bookmark: _GoBack]	_____________________________________________________________________________________
Pernyataan Persetujuan:
Dengan ini saya menyatakan bahwa data yang saya berikan adalah benar dan dapat dipertanggungjawabkan. Saya memahami bahwa informasi ini akan digunakan untuk menindaklanjuti aspirasi/pengaduan saya.
Tanggal: __________________
Tanda Tangan/Nama Terang: __________________

Catatan:
· Anda dapat mengisi formulir ini secara anonim jika Anda tidak ingin mencantumkan identitas Anda. Namun, perlu diingat bahwa proses tindak lanjut mungkin akan terbatas jika tidak ada data kontak yang dapat dihubungi.
· Jika Anda memilih untuk anonim, mohon lewati bagian "Data Mahasiswa" dan langsung ke "Detail Aspirasi/Pengaduan".
· Untuk pengisian anonim, Anda tetap dapat memberikan informasi yang cukup detail agar aspirasi/pengaduan Anda dapat dipahami dan ditindaklanjuti.
· Bukti pendukung bisa dilampirkan dalam bentuk (foto, video, screenshot, dokumen dll) sangat membantu dalam proses verifikasi dan tindak lanjut.
· Setiap aspirasi dan pengaduan akan di proses sesuai standar operasional yang berlaku dan akan ditindak lanjuti oleh unit terkait. Anda akan menerima notifikasi mengenai status pengajuan anda jika memilih opsi anonim.
· Kami akan berusaha menindak lanjuti aspirasi/pengaduan anda sesegera mungkin. Waktu penanganan dapat bervariasi tergantung kompleksitas masalah.
Penggunaan Formulir :
1. Formulir fisik : Kamu bisa mencetak formulir ini dan menyediakannya dilokasi strategis dengan kotak saran.
2. Formulir digital (google form/Microsoft forms) draf ini sangat cocok untuk diadaptasi kedalam platform formulir online kamu bisa menambahkan fitur unggah file untuk bukti pendukung.
3. Sistem tiket/aplikasi : jika institusi memiliki sistem pengaduan terintegrasi, poin-poin dalam formulir ini bisa dijadikan dasar untuk desain fitur pengaduan aplikasi tersebut.
4. Pastikan untuk menyesuaikan detail kontak (email, nomor telepon) agar sesuai dengan kebutuhanmu.
	


